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REGULAMIN SPRZ’EDAZY | REALIZACJI VOUCHER(:)W’
NA ZAJECIA ,,SPROBUJ CURLINGU” W CURLING £ODZz

Definicje:

Regulamin - niniejszy regulamin sprzedazy i realizacji Voucheréw na zajecia ,Sprobuj Curlingu”.

Curling £6dz - Curling £6dz spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w todzi, ul. Sniezna 10, 92-103 £6dz, NIP
7252122309, REGON 363645320, KRS 0000603677.

Strona internetowa - strona internetowa www.curlinglodz.pl.

Voucher - elektroniczny dokument zawierajgcy unikalny kod, uprawniajgcy do rezerwacji i udziatu w Zajeciach przez 1 albo 2
osoby, zgodnie z liczbg os6b wskazang na Voucherze.

Kupujgcy - osoba, ktéra zawarta z Curling £6dZz umowe zakupu Vouchera.
Posiadacz - osoba postugujgca sie Voucherem, niezaleznie od tego, czy jest Kupujgcym.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Bilet - potwierdzenie rezerwacji miejsca na Zajecia w okreslonym dniu i o okreslonej godzinie.
Zajecia - zajecia sportowe ,Sprébuj Curlingu” organizowane przez Curling £odz.

§1. Postanowienia ogoéine
1. Regulamin okresla zasady zakupu, dostarczenia, waznosci i realizacji Voucheréw oraz zasady odstgpienia od umowy i
sktadania reklamacji.
2. Regulamin jest udostepniany Kupujacemu przed zawarciem umowy w sposéb umozliwiajgcy jego zapisanie i odtworzenie.

3. Regulamin nie dotyczy bezptatnych kodéw rabatowych i promocyjnych, chyba ze warunki danej promocji wyraznie
stanowig inacze;.

4. Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumenta stosuje sie takze do osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢
gospodarcza, jezeli obowigzujgce przepisy przyznajg jej w odniesieniu do danej umowy uprawnienia konsumenckie.

§2. Zakup i dostarczenie Vouchera

1. Voucher mozna kupi¢ za posrednictwem Strony internetowej lub w recepcji Curling £6dz.
2. Cena Vouchera jest ceng brutto i jest podawana Kupujacemu przed ztozeniem zaméwienia.
3. Zakup Vouchera za posrednictwem Strony internetowej nastepuje przez:
a) wybor Vouchera dla 1 albo 2 oséb,
b) podanie danych wymaganych w formularzu,
c) akceptacje Regulaminu,
d) zlozenie zamdwienia z obowigzkiem zaptaty,
e) dokonanie ptatnosci jedng z metod dostepnych na Stronie internetowe;.
4. Umowa zakupu Vouchera zostaje zawarta z chwilg przestania Kupujgcemu potwierdzenia przyjecia zamowienia przez
Curling £6dz.
5. Voucher zostaje przestany na adres poczty elektronicznej wskazany przez Kupujgcego.

6. Kupujacy odpowiada za prawidtowos$¢ podanego adresu poczty elektronicznej. W przypadku podania btednego adresu
powinien niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Curling £6dz.

7. Kupujgcy moze wskazac adres poczty elektronicznej osoby obdarowanej. Przekazanie Vouchera innej osobie nie przenosi
na nig prawa Kupujgcego do otrzymania zwrotu ptatnosci.

§3. Waznos¢ i charakter Vouchera
1. Voucher jest wazny do dnia zakonczenia sezonu wskazanego Kupujgcemu przed zakupem. Doktadna data uptywu
waznosci jest wskazana w formularzu zakupu, na Voucherze albo w wiadomosci potwierdzajgcej zakup.

2. Za zakonczenie sezonu uwaza sie date okreslong przez Curling L6dz i podang Kupujgcemu przed zakupem. Zajecia sg
organizowane zasadniczo od poczatku wrzesnia do konca kwietnia.

3. Voucher nie przechodzi automatycznie na kolejny sezon i nie jest przedtuzany z powodu przerwy sezonowe;.
4. Voucher moze zosta¢ przekazany innej osobie i nie jest imienny, chyba Ze jego tre$¢ wyraznie stanowi inaczej.

5. Voucher uprawnia do udziatu w Zajeciach przez 1 albo 2 osoby, zgodnie z liczbg oséb wskazang na Voucherze,
niezaleznie od zmiany ceny Biletu po zakupie Vouchera.
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. Zmiana ceny Biletu po zakupie Vouchera nie powoduje obowigzku doptaty ani prawa do zwrotu réznicy.

. Voucher jest przeznaczony do jednorazowego wykorzystania w ramach jednej rezerwacji. Voucher dla 2 oséb musi zosta¢
wykorzystany jednoczesnie dla 2 uczestnikow.

. Voucher nie podlega wymianie na pienigdze, z wyjatkiem odstgpienia od umowy oraz innych przypadkéw wskazanych w
Regulaminie lub bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.

§4. Realizacja Vouchera

. Realizacja Vouchera nastepuje przez:

a) wybranie na Stronie internetowej dostepnego terminu Zajec,

b) podanie danych wymaganych w formularzu,

c) wpisanie kodu Vouchera,

d) otrzymanie potwierdzenia rezerwaciji.

. Voucher moze zosta¢ zrealizowany wytgcznie na Zajecia, na ktore sg dostepne wolne miejsca.

. Zakup Vouchera nie oznacza rezerwacji miejsca na konkretny termin i nie gwarantuje dostepnosci terminu wybranego
przez Posiadacza.

. Rezerwaciji z wykorzystaniem Vouchera nalezy dokona¢ najpdzniej w ostatnim dniu jego waznosci. Zajecia moga odby¢
sie po uptywie waznosci Vouchera, jezeli rezerwacja zostata potwierdzona przed uptywem tego terminu.

. Po dokonaniu rezerwacji Voucher zostaje wykorzystany i nie moze zosta¢ uzyty ponownie.

. Do Biletu otrzymanego w wyniku realizacji Vouchera stosuje sie Regulamin udziatu w zajeciach ,Sprobuj Curlingu”, w
szczegolnosci postanowienia dotyczgce uczestnictwa, bezpieczenstwa, nieobecnosci i zmian terminu.

§5. Ochrona kodu Vouchera

. Posiadacz powinien zabezpieczy¢ kod Vouchera przed udostgpnieniem go osobom nieuprawnionym.
. Curling £6dZ uznaje osobe postugujgcy sie prawidtowym kodem Vouchera za osobe uprawniong do jego realizacji.

. Curling L6dZ nie odpowiada za wykorzystanie Vouchera przez osobe trzecig wskutek udostepnienia jej kodu przez
Kupujacego lub Posiadacza. Ograniczenie to nie dotyczy sytuacji, w ktérej nieuprawnione wykorzystanie nastgpito z
przyczyn lezacych po stronie Curling £odz.

. W razie utraty wiadomosci zawierajagcej Voucher Kupujacy moze wystapi¢ o jego ponowne przestanie. Curling L6dz moze
zweryfikowaé dane Kupujgcego i sprawdzic, czy Voucher nie zostat wykorzystany.

§6. Odstapienie od umowy zakupu Vouchera

. Konsument, ktéry kupit Voucher na odlegto$¢, moze odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia.

. Do zachowania terminu wystarczy przestanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

. Oswiadczenie mozna przesta¢ pocztg elektroniczng na adres kontakt@curlinglodz.pl albo listownie na adres Curling L6dz.
Konsument moze skorzystac¢ ze wzoru stanowigcego zatgcznik do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

. Po otrzymaniu o$wiadczenia Curling £6dz niezwiocznie dezaktywuje niewykorzystany Voucher.

. Curling £6dZ zwraca Kupujgcemu wszystkie ptatnosci otrzymane z tytutu zakupu Vouchera niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.

. Zwrot nastepuje przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzi sie
na inng metode niepowodujgcy dla niego kosztow.

. Po zrealizowaniu Vouchera i dokonaniu rezerwacji na konkretny termin powstaje uprawnienie do udziatu w ustudze
sportowej swiadczonej w oznaczonym dniu. W odniesieniu do takiej rezerwacji prawo odstgpienia nie przystuguje na
podstawie art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta.

. Ustep 7 nie ogranicza praw Kupujgcego ani Posiadacza w przypadku odwotania Zajec¢, niewykonania umowy albo jej
nienalezytego wykonania przez Curling £-6dz.

. Przy zakupie Vouchera w recepcji Curling £6dz nie przystuguje ustawowe prawo zwrotu z powodu zmiany decyzji
Kupujgcego.

§7. Uplyw waznosci i sezonowa dostepnosé Zajeé

. Po uptywie terminu waznosci Voucher nie moze zosta¢ zrealizowany.

. Zakonczenie sezonu oznacza uptyw waznosci Vouchera. Niewykorzystany Voucher nie przechodzi na kolejny sezon i, z
zastrzezeniem ust. 4 oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw, nie stanowi podstawy do zwrotu ceny ani
przedtuzenia waznosci.

. Niewykorzystanie Vouchera w terminie jego waznosci nie stanowi podstawy do zwrotu ceny ani przedtuzenia waznosci,
jezeli w okresie od zakupu do uptywu waznosci istniata rzeczywista mozliwos¢ dokonania rezerwacji na co najmniej jeden
termin Zaje¢ z wolnymi miejscami.

. Jezeli w catym okresie waznosci Vouchera jego realizacja nie byta mozliwa z powodu nieudostepnienia przez Curling L6dz
zadnego terminu Zaje¢ z wolnymi miejscami, a Posiadacz zgtosit che¢ realizacji najpdzniej w ostatnim dniu waznosci
Vouchera, Kupujgcy moze wybrac:

a) realizacje Vouchera w pierwszym uzgodnionym dostepnym terminie po wznowieniu Zaje¢ albo

b) zwrot ceny faktycznie zaptaconej za Voucher.
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§8. Odwotanie Zajeé¢

. Jezeli Zajecia zarezerwowane przy uzyciu Vouchera zostang odwotane przez Curling £6dz, Posiadacz moze wybrag¢:
a) udziat w Zajeciach w innym dostepnym terminie,

b) ponowng aktywacje Vouchera w celu dokonania nowej rezerwaciji albo

c) zwrot ceny faktycznie zaptaconej za Voucher.

. Zwrot pieniedzy moze zosta¢ dokonany wytgcznie Kupujgcemu, w terminie 14 dni od dokonania wyboru, o ktérym mowa w
ust. 1 lit. ¢, przy uzyciu metody ptatnosci zastosowanej przy zakupie Vouchera.

. Osoba obdarowana, ktéra nie jest Kupujgcym, moze wybrac¢ inny termin albo ponowng aktywacje Vouchera. Zwrot
pieniedzy moze otrzymac po przedstawieniu upowaznienia Kupujgcego.

§9. Reklamacje
. Reklamacje dotyczgce zakupu, dostarczenia lub realizacji Vouchera mozna skfada¢ pocztg elektroniczng na adres
kontakt@curlinglodz.pl albo listownie lub osobiscie pod adresem Curling £6dz.

. W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca si¢ podanie imienia i nazwiska, numeru zamdéwienia lub kodu
Vouchera, adresu poczty elektronicznej uzytego przy zakupie oraz opisu problemu.

. Brak danych wskazanych w ust. 2 nie powoduje automatycznego odrzucenia reklamacji. Curling £6dz moze poprosi¢ o
informacje niezbedne do jej rozpatrzenia.

. Curling £6dz rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

. Regulamin nie ogranicza uprawnien przystugujgcych Kupujacemu lub Posiadaczowi na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§10. Dane osobowe
. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze sprzedazg i realizacjg Voucheréw jest Curling £.6dz sp.
Z0.0.

. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej na
Stronie internetowe;j.

§11. Postanowienia koncowe
. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego
oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

. Curling £6dZ moze zmieni¢ Regulamin w szczegdlnosci w razie zmiany przepiséw prawa, sposobu sprzedazy lub sposobu
realizacji Voucherow.

. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw osob, ktore kupity Voucher przed wejsciem zmian w zycie. Do takiego Vouchera
stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgca w dniu jego zakupu.
. Regulamin obowiagzuje od dnia jego opublikowania na Stronie internetowe;.
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] ZALACZNIK
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz nalezy wypeic i odestac tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy.

Adresat:

Curling £6dz sp. z 0.0.
ul. Sniezna 10, 92-103 L6dz
e-mail: kontakt@curlinglodz.pl

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy zakupu Vouchera na zajecia ,Sprébuj Curlingu”.

Numer zaméwienia:

Kod Vouchera:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko Kupujgcego:

Adres e-mail uzyty przy zakupie:

Data:

Podpis (tylko formularz papierowy):
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